
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МАУ «Сорокинекий центр культуры и досуга» 
(наименование организации)

на 2020 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием Ф.И.О. и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия*

Реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

Информативность официальных сайтов организаций

План по улучшению 
качества работы 

организации

Размещение плана по 
улучшению качества 
работы организации 

на сайте

Март 2020 г. Заваруев Сергей 
Николаевич, техник- 

программист

Наличие и функционирование дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг на сайте организации

Раздел на сайте 
«Часто задаваемые 

вопросы»

Создание раздела на 
сайте «Часто 

задаваемые вопросы»

Апрель 2020 г. Заваруев Сергей 
Николаевич, техник- 

программист

Доступность услуг для инвалидов

Сменная кресло- 
коляска 
Туалет,

оборудованный для 
инвалидов

Установка поручней и 
дверей в туалете 

Готопутовского СДК

Ноябрь - декабрь 2020 
г.

Галеев Евгений 
Радикович, зав. хоз.

Предоставление Предоставление Апрель 2020 г. Заваруев Сергей



сурдоперевода сурдоперевода на 
сайтах МАУ 

«Сорокинский ЦКД» и 
РБ

Николаевич, техник- 
программист

Рекомендации респондентов

Обновить костюмы Приобретение 
костюмов к 
проведению 
юбилейного 

мероприятия, 
посвященному 75- 

летию Победы в Вов.

Май 2020 г. Кривых Татьяна 
Алексеевна, зав. РДК

Приобретение
сценических

костюмов

Декабрь 2020 г. Кривых Татьяна 
Алексеевна, зав. РДК

Новая аппаратура Приобретение 
микшерных пультов, 
колонок, микрофонов

Март 2020 г. Водкин Сергей 
Николаевич, 

звукооператор

Ремонт Проведение 
внутренних 

ремонтных работ, 
установка 

пластиковых окон в 
Пинигинском СДК, 
Осиновском СДК

Март 2020 г. Галеев Евгений 
Радикович, зав. хоз.

Ремонт полов в 
зрительном зале, 

библиотеке в 
Покровском СДК

Январь - декабрь 2020 
г.

Галеев Евгений 
Радикович, зав. хоз.

Ремонт полов на 
детском абонементе 

РБ, ремонт кровли РБ

Июль — октябрь 2020 
г.

Галеев Евгений 
Радикович, зав. хоз.

Ремонт АПС/АУПТ Июнь 2020 г. Г алеев Евгений



Калиновского СК Радикович, зав. хоз.

Кап. ремонт 
электропроводки в СК 

«Нефтяник»

Февраль -  март 2020 г. Галеев Евгений 
Радикович, зав. хоз.

Частичный ремонт 
кровли

I ото 11 у то веко 1 о СДК

Июль 2020 г. Галеев Евгений 
Радикович, зав. хоз.

Внутренняя оценка 
качества

Внутренняя оценка 
качества условий 
оказания услуг, 
оказываемых в 

учреждении

1 раз в квартал Мухина Татьяна 
Алексадровна, 

методист

* данные графы заполняются при направлении информации о выполнении плана по устранению недостатков (промежуточная информация до 
1 марта и итоговая информация до 15 декабря)

Директор О.М. Фоменкова


